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Splosni pogoji za uporabo storitve eAsistent za starse

V Trzicu, dne 01.08.2011



Splosno

Star$/skrbnik jamci, da so podatki, vpisani na narodilnici, to¢ni in popolni. Prav tako jam¢i, da je vpisana
mobilna Stevilka njegova lastna Stevilka in da je vpisan elektronski naslov njegov lastni elektronski naslov.
V primeru vpisa dveh mobilnih Stevilk star$/skrbnik jamdéi, da je druga mobilna Stevilka Stevilka drugega
starSa ali druge osebe, ki je pooblas¢ena za prejemanje SMS sporocil in se strinja s prejemanjem SMS
sporocil eAsistenta za starse.

V primeru izgube telefona ali menjave katerekoli telefonske Stevilke ali e-naslova, navedenega na
narocilnici, je star$/skrbnik dolZzan o tem obvestiti ponudnika. Ponudnik ne prevzema odgovornosti za
morebitno skodo, ki bi u¢encu/dijaku, starsu/skrbniku ali drugim osebam nastala zaradi razkritja podatkov
nepooblasc¢enim osebam zaradi izgube mobilnega aparata ali menjave mobilne Stevilke, pred dnem
prejema takSnega obvestila.

S podpisom narocilnice stars/skrbnik jamci, da ima od otroka, ki je polno poslovno sposoben (polnoleten,
idr.) dovoljenje za podpis te narocilnice in v kolikor to dovoljenje preneha, da bo o tem nemudoma
obvestil otrokovega razrednika. Ponudnik ne prevzema odgovornosti za $kodo, ki bi lahko nastala u¢encu
ali dijaku ali tretji osebi zaradi neupravicenega razkritja podatkov starSu/skrbniku na podlagi izpolnjene in
oddane narocilnice za eAsistenta za starSe (napacno vpisan elektronski naslov ali telefonska Stevilka).
Ponudnik bo v tem primeru napacno vpisane podatke pobrisal takoj, ko bo mogoce, vendar za napacen
vpis podatkov ne odgovarja.

Star$/skrbnik je seznanjen z dejstvom, da je nemoteno delovanje eAsistenta za starSe odvisno od Sole, ki
jo otrok obiskuje, oziroma od njenih sodelavcev, ki morajo odsotnosti, pohvale, vpise v dnevnik, domace
naloge, datume ocenjevanja znanja in ocene otroka redno in pravilno vpisovati v sistem
eAsistent. Ponudnik v nobenem primeru ne prevzema nikakr$ne odgovornosti ali jamstva za izpolnjevanje
obveznosti Sole.

Star$/skrbnik je seznanjen in se strinja, da je pogoj za vklop obvesc¢anja preko SMS in/ali elektronskih
sporocil pravilno izpolnjena ter podpisana narocilnica vrnjena razredniku oziroma v Solo ali poslana na
naslov: eSola d.0.0., Cerkvena ulica 11, 4290 Tr%i¢ in placilo ustrezne naro¢nine (paket eAsistent za starse
PLUS za enega uporabnika je 25€ za celo Solsko leto oziroma 36€, Ce sta uporabnika dva), pri ¢emer
ponudnik ne prevzema nobene odgovornosti ali jamstva za navedene obveznosti Sole. Ob izpolnitvi
pogojev za vklop obvescanja preko SMS in/ali elektronskih sporocil, se med starSem in ponudnikom
vzpostavi naro¢nisko razmerije.

Star$/skrbnik je seznanjen in se strinja, da je prejemanje SMS in/ali elektronskih sporocil odvisno tudi od
delovanja mobilnega operaterja, za katerega ponudnik ne prevzema nobene odgovornosti ali
jamstva. Stevilo prejetih SMS spro¢il ni omejeno.

Naro¢nina se placa v enkratnem znesku za vsako $olsko leto posebej. Solsko leto traja od zacetka
septembra do konca junija. S podpisom narodilnice star$/skrbnik soglasa, da se naroc¢nina lahko prenese v
novo Solsko leto, dokler bo otrok obiskoval izbrano Solo. Star$/skrbnik lahko prekine naroc¢nisko razmerje,
tako da na naslov ponudnika poslje z lastnoro¢nim podpisom podpisan dopis za preklic naro¢niskega
razmerja.

Dopis za preklic naro¢niskega razmerja mora vsebovati vse podatke, ki so bili navedeni na narocilnici z
iziemo razreda, ki ga ucenec/dijak obiskuje, in sicer naslednje podatke: osebno ime ucenca/dijaka z
navedbo sole, ki jo obiskuje, ter osebno ime star3a ali skrbnika z navedbo njegove mobilne stevilke in/ali
naslova e-poste oz. obeh starsev/skrbnikov, v kolikor je imel narocnik vklopljena dva profila. V kolikor Zeli



star$ odjaviti le en profil, v pisni odjavi poleg vseh zgornjih podatkov navede, da Zeli odjaviti le en profil in
tega jasno oznadi. Odjava pricne veljati z dnem, ki sledi dnevu prejema pisnega preklica. Stars, ki se je
odjavil od prejemanja SMS in/ali elektronskih sporocil, ne more od ponudnika zahtevati vracila pladane
narocnine.

Naroc¢nisko razmerje preneha veljati in se avtomati¢no prekine z zaklju¢kom Solanja otroka na izbrani Soli
ali v primeru, ¢e otrok pridobi polno poslovno sposobnost in o tem otrok s pisnim dopisom podpisanim z
lastnorocnim podpisom obvesti ponudnika, ki naro¢nisko razmerje s starsem/skrbnikom prekine in o
razlogih za prekinitev obvesti star$a/skrbnika.

Delno narocilo na obvescanje preko SMS sporocil (npr. samo za doloéene mesece) ni mogoce. Stars lahko
prejema le SMS sporocila o vseh dogodkih, to je o odsotnostih, pohvalah, vpisih v dnevnik, ocenah in
ocenjevanju znanja. Narocilo na prejemanje SMS sporodil le o dolo¢enih dogodkih ni mogoce. SMS
sporocCilo o vsakem zabeleZzenem dogodku se poslje le enkrat. Ponovno posiljanje ni mogoce. Ponudnik ne
vodi arhiva poslanih sporocil. Ce star$ Zeli pogledati v pretekla SMS sporocila, mora ustrezen arhiv voditi
sam.

Vsa prejeta SMS sporoCila so za starSa brezplacna in jih ponudnik ne zaraCunava.
Morebitno poslano SMS sporocilo s strani starsa/skrbnika se obracuna po veljavhem ceniku mobilnega
operaterja star$a/skrbnika. Ponudnik ne odgovarja na prejeta SMS sporocila ali klice. Ponudnik je dolZan
starSu/skrbniku vrniti sorazmerni del narocnine za cas, ko stars/skrbnik ni mogel prejemati SMS sporocil,
samo v primeru, ¢e je nemoznost sprejemanja SMS sporocil posledica ravnanja ponudnika in ¢e je taka
nemoznost trajala vec¢ kot 30 zaporednih dni. Dodatni pogoj za vracilo je, da je Sola v tem obdobju
dejansko zabelezila dogodke, o katerih bi star§ moral biti obves¢en preko SMS sporocila. Ponudnik ni
dolZan vrniti niti sorazmernega dela naro¢nine, €e je nemoZnost prejemanja SMS sporocCil posledica visje
sile, ne glede na to, ali gre za zunanji dogodek ali za dogodek, ki izvira iz sfere ponudnika. Morebitna daljsa
odsotnost otroka od pouka ni razlog za vracilo narocnine. Star$ se izrecno odpoveduje uveljavljanju
kakrinekoli od$kodnine ali vlaganju drugih tozbenih zahtevkov zoper druzbo eSola d.o.o. zaradi $kode, ki
bi jo utrpel zaradi uporabe eAsistenta za starse ali zaradi njegovega nedelovanja ali napacnega delovanja.
Prav tako se odpoveduje vsem drugim zahtevkom proti ponudniku na podlagi uporabe eAsistenta za
starSe.

Varnost in varovanje zasebnosti uporabnikov storitve eAsistent za starse

Druzba eSola d.o.0., Cerkvena ulica 11, 4290 Tri¢ (v nadaljnjem besedilu: ponudnik), spostuje pravico
uporabnikov eAsistenta za starSe do zasebnosti in je zavezana, da osebne podatke starsev/skbrnikov in
njihovih otrok oz. ucencev/dijakov, zbira in obdeluje skladno z dolo¢bami zakonodaje s podrocja varstva
osebnih podatkov.

Osebni podatki starSev/skrbnikov so zbrani na podlagi narocilnic, ki jih izpolnijo starsi/skrbniki za namene
prijave na eAsistent za starSe in se obdelujejo izkljuéno za namene obveséanja preko SMS in/ali
elektronskih sporodil o otrokovih izostankih od pouka, vpisih v dnevnik, pohvalah, ocenjevanju znanja,
ocenah in drugih obvestilih, ki so vkljuéeni v storitvi eAsistent za starSe ter za obvescanje o novostih in
delovanju eAsistenta za starse.

Ponudnik bo osebne podatke o starsih/skrbnikih zbiral in obdeloval vse dokler bo za to imel ustrezno
pravno podlago in bo to potrebno za zagotavljanje storitev, na katere se je star$/skrbnik narodil, vendar
najdlje Se eno leto po koncu Solskega leta, v katerem otrok, katerega zakoniti zastopnik je, zakljuci Solanje
na izbrani Soli. Pravna podlaga za zbiranje osebnih podatkov starsev/skrbnikov je privolitev posameznega
star$a, dana z izpolnitvijo in posredovanjem narocilnice. Zbranih osebnih podatkov starsa/skrbnika
ponudnik brez njegovega izrecnega dovoljenja ne bo posredoval tretjim osebam. Star$/skrbnik, ki se je



narocil na uporabo storitve eAsistent za starSe ima pravico do seznanitve z lastnimi osebnimi podatki, ki se
vodijo o njem v zbirki osebnih podatkov eAsistenta. Zahtevo za dostop, vpogled, posodobitev, spremembo
ali brisanje osebnih podatkov, ki se vodijo o njem, lahko star$/skrbnik poda ponudniku. Zahteva mora biti
podana v pisni obliki in podpisana z lastnoro¢nim podpisom.

Stars/skrbnik, katerega otrok je mladoleten, ima pravico do seznanitve z osebnimi podatki, ki se vodijo v
zbirki osebnih podatkov eAsistent, za otroka, katerega zakoniti zastopnik je (v nadaljnjem besedilu: otrok).
Pravna podlaga za zbiranje osebnih podatkov o otroku je pooblastilo Sole, ki jo otrok obiskuje, in temelji
na zakonskih dolocbah, ki urejajo podroéje varovanja osebnih podatkov in podrocje Solstva in
izobraZevanja. Zahtevo za vpogled v osebne podatke o otroku lahko poda neposredno ponudniku ali Soli,
ki jo otrok obiskuje. V primeru zahteve za spremembo, posodabljanje ali brisanje osebnih podatkov
uéenca/dijaka, ponudnik taksno zahtevo v reSevanje odstopi $oli, ki jo u¢enec/dijak obiskuje, vlagatelja
zahteve pa o svojem ravnanju obvesti.

Za preprecitev dostopa nepooblai¢enih oseb do osebnih podatkov druzba eSola d.o.o. skrbi, da se
varujejo prostori, oprema in sistemsko programska oprema, varuje aplikativna programska oprema, s
katero se obdelujejo osebni podatki, preprecuje nepooblaséen dostop do osebnih podatkov pri njihovem
prenosu, omogoca poznejSe ugotavljanje, kdaj so bili posamezni osebni podatki uporabljeni ali vneSeni v
zbirko osebnih podatkov in kdo je to storil, in sicer za obdobje, ko je mogoce zakonsko varstvo pravice
posameznika zaradi nedopustnega posredovanja osebnih podatkov.

Uporabniki osebnih podatkov na strani ponudnika so zavezani k varovanju osebnih podatkov. Vel
informacij o varovanju osebnih podatkov, nacinu zbiranja in uporabe osebnih podatkov ali drugih
informacij v zvezi s temi sploSnimi pogoji, lahko starS pridobi na elektronskem
naslovu info@easistent.com ali telefonski Stevilki 01 777 33 99.

Uporaba splosnih pogojev in njegove dopolnitve

Ti splosni pogoji za uporabo storitve eAsistent za starSe urejajo razmerje med ponudnikom in starsi, ki so
naroceni na storitve eAsistenta za starSe, glede predmetnih storitev eAsistent za starSe. Vsa vsebina
storitev eAsistent je avtorsko zascitena.

Ti splosni pogoji se lahko kadarkoli spremenijo, o ¢emer mora biti star$ obveséen preko SMS sporocila,
oziroma na drug primeren nacin. Star$ lahko v 8 dneh od poslanega obvestila odstopi od narocila. V tem
primeru mu ponudnik vrne sorazmerni del naro¢nine. Ce star ne odstopi od narodila, se $teje, da
sprejema nove splosne pogoje in kasneje od narocila ne more ve€ odstopiti iz razloga sprememb splosnih
pogojev ter zahtevati vracila sorazmernega dela Ze placane narocnine.

Spremenjeni  pogoji uporabe zacnejo veljati naslednji dan po objavi na spletnem
mestu www.easistent.comin so s tem dnem za uporabnike storitev eAsistent zavezujodi.
Za reSevanje vseh sporov v zvezi s storitvami eAsistent za starSe je stvarno pristojno sodisce glede na
sedeZ ponudnika.

V TrZicu, dne 1.8.2011
eSola d.o.o.

Vladimir Balukcié, direktor
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